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CAFFÉ NERO
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Terms and conditions 

Terms & Conditions: 
• Enjoy a complimentary handcrafted coffee with 

every handcrafted coffee purchase. 
• Lower priced coffee will be complimentary. 
• Offer valid in stores only when a Visa contactless 

payment method is used.
• Offer cannot be used in conjunction with any 

other offer, promotion or discount. 
• Offer cannot be exchanged for cash.

ةوھقيأءارشدنعةیناجمةوھقبعتمتسا•
ةیناجمنوكتضفخنملارعسلاتاذةوھقلا•
طقفرجاتملايفضرعلايرسی•
ةیجیورتضورعدوجوبضرعلانمةدافتسلاانكمیلا•

رخأتاموصخوأ
دوقنلابضرعلالادبتسانكمیلا•
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JUMEIRAH DINE
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Terms and conditions 

Eng AR

•Booking must be made in advance for the Spa due to limitations in capacity
•Not valid on weekends, public holidays and special occasions (Festive)
•Not valid in conjunction with any other offer or promotion
•AED 100 is valid per bill per table. A split Bill will not be valid.
•Jumeirah reserves the right to change the Terms and conditions without 
any prior notice.
•Visa must be payment method used to redeem the offer

 ددع ىلع ضورفملا دحللً ارظن ابسلا لوخدل قبسملا زجحلا بجی•
نیمدختسملا
 تابسانملاو ةیمسرلا تلاطعلاو عوبسلأا ةیاھن تلاطع يف ضرعلا يرسی لا•
)دایعلأا( ةصاخلا
ىرخأ ةیجیورت وأ ةصاخ ضورع يأ عم نمازتلاب ضرعلا يرسی لا•
يرسی لاو ،ةدحاولا ةلواطلل ةدحاو ةروتاف ىلع يرسی مھرد100 دادرتسا•
اھمیسقت متی يتلا ریتاوفلا ىلع ضرعلا
قبسم راعشإ يأ نود ماكحلأاو طورشلا رییغت يف قحلاب اریمج ظفتحت•
 Visa ةقاطب مادختساب عفدلا متی نأ بجی ،ضرعلا اذھ ةمیق دادرتسلا•

•
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JUMEIRAH STAY
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Terms and conditions 

•Please refer to the offer terms and conditions of the participating hotels.
•Rates are payable in local currency, subject to local taxes and service charge.
•A minimum length of stay applies on certain participating hotels.
•The offer is valid only for new bookings. The offer is subject to availability. The 
offer is not commissionable. The offer is not valid in conjunction with any other 
offer or promotion.
•All reservations must be made via jumeirah.com/visaoffers or by calling the 
Central Reservations Office on the local toll-free number.
•A Visa card must be presented upon arrival and during payment to avail the offer.
•Visa card holders are eligible to collect Jumeirah One Points when availing this 
offer.
•Blackout dates and room restrictions apply.
•Standard cancellation policy is applicable.
•Wild Wadi WaterparkTM access is only valid for select Dubai hotels only.
•Jumeirah Hotels & Resorts reserve the right to change the terms and conditions 
without prior notice.

.ةكراشملا قدانفلاب ةصاخلا ضرعلا ماكحأو طورش ىلإ عوجرلا ىجری •
.ةمدخلا موسرو ةیلحملا بئارضلل راعسلأا عضخت ،ةیلحملا ةلمعلاب عفدلا ىجری •
.ةكراشملا قدانفلا ضعب ىلع ةماقلإا ةدمل ىندلأا دحلا قبطی •
 ،تلاومع يلأ ضرعلا عضخی لا .رفاوتلا ىدمل ضرعلا عضخی .ةدیدجلا تازوجحلل رٍاس ضرعلا•
.ىرخأ ةیجیورت ضورع وأ ضرع يأ عم نارتقلااب ضرعلا اذھ يرسی لا
 لاصتلاا قیرط نع وأjumeirah.com/visaoffersعقوملا ربع تازوجحلا عیمج ءارجإ بجی •
.يلحملا يناجملا مقرلا ىلع تازوجحلا بتكمب

.ضرعلا نم ةدافتسلال عفدلا ءانثأو لوصولا دنع ازیف ةقاطب میدقت بجی •
.ضرعلا اذھ نم ةدافتسلاا دنع "ناو اریمج" طاقن عمج ازیف تاقاطب يلماحل قحی •
.فرغلا زجح دویقو ضورعلا بجح خیراوت يرست •
.قدنفلا يف ةعبتملا ةیدایتعلاا ءاغللإا ةسایس قَّبطُت •
.يبد يف ةراتخم قدانفل طقف حلاص ةیئاملا يداو دلیاو ةقیدح لوخد •
.قبسم راعشإ نود ماكحلأاو طورشلا رییغت يف اھقحب اریمج تاعجتنمو قدانف ظفتحت •
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MARKS & SPENCER



©2020 Visa. All rights reserved. Visa confidential8

Terms and conditions 

Offer: 
Save 15% when you spend AED 399 on clothing, homeware and beauty (includes 
Sale items)
Ts and Cs:
• Valid from 15th December 2020 until 15th January 2021
• The offer is valid on Visa card purchases only
• Valid in Marks and Spencer stores across the UAE, excluding The Springs Souk 

and Dubai Marina Walk
• Minimum spend of AED 399 is required
• Offer is not valid online
• Excludes food and café items and any employee discounts
• The offer is not transferable, non-negotiable and cannot be en-cashed 
• Marks & Spencer will not be responsible or liable in case the offer is 

unavailable due to unforeseen technical issues at till point
• Cannot be used in conjunction with any other promotions or discounts

:ضرعلا
 تارضحتسمو ةیلزنملا تاودلأاو سبلاملا ىلع يتارامإ مھرد399 قافنإ دنع ٪15 رّفو
)ةضفخملا تاجتنملا كلذ يف امب( لیمجتلا
:ماكحلأاو طورشلا

2021 ریانی15 ىتح2020 ربمسید15 نم يراس ضرعلا •
طقف ازیف ةقاطب مادختساب ءارشلا دنع ضرعلا يرسی •
 عیبانیلا قوس ءانثتساب ،تاراملإا ءاحنأ عیمج يف رسنبسو سكرام رجاتم يف حلاص •
انیرام يبد ىشممو

يتارامإ مھرد399 وھ قافنلإل ىندلأا دحلا •
تنرتنلإا ربع تایرتشملا ىلع حلاص ریغ ضرعلا •
نیفظوملا تاموصخو يھاقملاو ةیئاذغلا داوملا لمشی لا •
ًادقن ھفرص نكمی لاو ضوافتلل لباق ریغو لیوحتلل لباق ریغ ضرعلا •
 ریغ ةینقت لكاشم ببسب ضرعلا رفوت مدع ةلاح يف ةلوؤسم ریغ رسنبسو سكرام •
ةعقوتم

ىرخأ تاموصخ وأ ةیجیورت ضورع يأ عم ضرعلا اذھ مادختسا نكمی لا •
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MICROSOFT TRADE-IN
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Terms and conditions - EN
Buy Back Promotion

Background: 

Buy Back Promotion is a promotion offered by Sharaf DG. Sharaf DG gives you an estimated value based on the device condition and evaluation. If you accept the quote, we will grant you a Voucher 
with up to AED.500 in addition of the Value of your agreed quote 

These Terms will be applied fully and affect to your use of this Promotion. By Receiving this Voucher, you agreed to accept all terms and conditions written herein. You must not use Buyback voucher 
if you disagree with any of its Standard Terms and Conditions.

Minors or people below 18 years old are not allowed to avail this Promotion.

Intellectual Property Rights

Other than the content you own, under these Terms, Sharaf DG LLC and/or its licensors own all the intellectual property rights and materials contained in this Promotion and its related Vouchers.

You are granted limited license only for purposes of using the value contained on this Voucher.

Restrictions

You are specifically restricted from the following:

• Using the information related to this Promotion in any other media without prior consent of Sharaf DG LLC;

• selling, sublicensing and/or otherwise commercializing any of the Promotion information or it Voucher ‘s Value or its contents;

• Re-using the Voucher after availing it by any Fraudulent or unethical ways;
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Terms and conditions - EN

Evaluation: 
Sharaf DG will inspect your device, and if it is in an acceptable condition, you’ll receive a Voucher Card 
of AED 500 in addition to a quoted amount determined by our team based on their evaluation. If the 
device is in an unacceptable condition, Sharaf DG holds the right to reject the device entirely without 
proceeding into the promotion. 

Sharaf DG holds the full right to Evaluate the device value without any interactions or objections 
thereof.

The Customer have the right to either accept the quote or have his device back (at no cost to him).

The unacceptable condition of a device shall mean but not limited to, fully cracked laptops with missing 
parts, lost, stolen laptops, blacklisted, unknown Models or very old types.

The Standard Terms and Conditions 
For the Promotion

• Promotion valid from 7th Jan till 30th Jan’21
• Promotion applicable on Windows Laptops Only
• Promotion applicable on the purchases using Visa card only 
• Promotion applicable only in stores
• Promotion applicable for one use only per one person and one purchase
• Promotion is not applicable on online purchases
• Partial return of the invoice is not permitted when buyback voucher is used
• Buyback voucher cannot be reissued in case of return of the any one or all items purchased 

using the buyback voucher.
• Standard Sharaf DG Terms & Conditions apply
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Terms and conditions - EN

For the Voucher:
• Buyback voucher will be issued post the evaluation of the old laptop in Sharaf DG stores
• Buyback promotion or Voucher cannot be combined with any other promotion online or at store
• Buyback voucher is redeemable only on Windows Laptops
• Buyback voucher is valid till 31st Jan, 2021.
• In case of returning the Redeemed product back for replacement Sharaf DG T&C shall be applied.   
• Buyback voucher is not valid on Apple MacBook or any other products.
• Buyback voucher cannot be exchanged for cash/Sharaf DG gift card
• Buyback voucher cannot be reissued if Stolen/Lost
• Buyback voucher is valid only for one laptop purchase and cannot be added to Similar voucher
• Standard Sharaf DG Terms & Conditions apply
• Official identification needs to be presented while redeeming the voucher

No warranties

This Promotion is provided "as is," with its terms and Sharaf DG LLC express no representations or 
warranties, of any kind related to Buyback voucher or its materials. Also, nothing contained on this 
Website shall be interpreted otherwise than what have been informed,
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Terms and conditions - EN

Limitation of liability
In no event shall Sharaf DG LLC, nor any of its officers, directors and employees, shall be held liable for anything arising out of or in any way connected with your 
use of this Promotion whether such liability is under the Promotion. Sharaf DG LLC, including its officers, directors and employees shall not be held liable for any 
indirect, consequential or special liability arising out of or in any way related to your use of this Promotional Voucher.

Indemnification
You hereby indemnify to the fullest extent Sharaf DG LLC from and against any and/or all liabilities, costs, demands, 
causes of action, damages and expenses arising in any way related to your breach of any of the provisions of these 
Terms.

Severability
If any provision of these Terms is found to be invalid under any applicable law, such provisions shall be deleted without affecting the remaining provisions herein.

Variation of Terms
Sharaf DG LLC shall revise these Terms, extending, amending it or change it at any time as it sees fit.

Entire Agreement
These Terms constitute the entire Promotion between Sharaf DG LLC and you in relation to your use of this Voucher, and supersede all prior Promotions and 
understandings in the same Concern.

Governing Law & Jurisdiction
These Terms will be governed by and interpreted in accordance with the laws of the UAE.
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Terms and conditions - AR

ءارشلا ةداعإ ضرع

:ضرعلا نع هذبن

 ىلع لصحت فوسف راعسلأا ضرع تلبق اذإ .ھمییقتو زاھجلا ةلاح ىلع ءًانب ةیریدقت ةمیق يج يد فرش كحنمی .يج يد فرش ھمدقی يجیورت ضرع وھ ءارشلا ةداعإ ضرع
ھیلع قفتملا راعسلأا ضرع ةمیق ىلإ ةفاضلإاب مھرد500 ىلإ لصت ةمیسق

 لاأ بجی .انھ ةبوتكملا ماكحلأاو طورشلا عیمج لوبق ىلع قفاوت كنإف .ةمیسقلا هذھ كملاتساب .يجیورتلا ضرعلا اذھل كمادختسا ىلع رثؤتسو لماكلاب طورشلا هذھ قیبطت متیس
.اھب ةصاخلا ةیسایقلا ماكحلأاو طورشلا نم يأ ىلع قفاوت لا تنك اذإ ءارشلا ةداعإ ةمیسق مدختست

.يجیورتلا ضرعلا اذھ نم ةدافتسلااب امًاع18 نع مھرامعأ لقت نیذلا صاخشلأا وأ رصقلل حمسُی لا

ةیركفلا ةیكلملا قوقح

 يجیورتلا ضرعلا اذھ يف ةدراولا داوملاو ةیركفلا ةیكلملا قوقح عیمج اھل نوعباتلا نوصخرملا وأ يج يد فرش كلتمت .طورشلا هذھ بجومب ھكلتمت يذلا ىوتحملا فلاخب
.ةلصلا تاذ مئاسقلاو

.لاصیلإا اذھ يف ةدراولا ةمیقلا مادختسا ضارغلأ طقف اًدودحم اصًیخرت كحنم مت

دویق

:يلی امب دیدحتلا ھجو ىلع دیقم تنأ

؛م.م.ذ.ش يج يد فرش نم ةقبسم ةقفاوم نود ىرخأ طئاسو يأ يف جیورتلا اذھب ةقلعتملا تامولعملا مادختسا •

؛ اھتایوتحم وأ ةمیسقلا ةمیق وأ جیورتلا تامولعم نم يأ قیوست وأ صیخرت وأ عیب •

.ةیقلاخأ ریغ وأ ةیلایتحا قرط يأب اھنم ةدافتسلاا دعب ةمیسقلا مادختسا ةداعإ •
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Terms and conditions - AR

:مییقت

ریغ ةلاح يف زاھجلا ناك اذإ .مھمییقت ىلع ءًانب انقیرف هددحی يذلا ضورعملا غلبملا ىلإ ةفاضلإاب مھرد500 ةمیقب ةمیسق ةقاطب ىلع لصحت فوسف ةلوبقم ةلاح يف ناك اذإو كزاھج يج يد فرش صحفیس
.يجیورتلا ضرعلا ةعباتم نود امًامت زاھجلا ضفر يف قحلاب يج يد فرش ظفتحی ، ةلوبقم

.كلذ ىلع تاضارتعا وأ تلاعافت يأ نود زاھجلا ةمیق مییقت يف لماكلا قحلا يج يد فرش كلتمی

.)ھیلع ةفلكت نودب( هزاھج ةداعتسا وأ راعسلأا ضرع لوبق امإ لیمعلل قحی

 تازارطلا وأ ةقورسملا وأ ةدوقفملا ةلومحملا رتویبمكلا ةزھجأ وأ ةدوقفم ءازجأ ىلع يوتحت يتلا لماكلاب ةعدصتملا ةلومحملا رتویبمكلا ةزھجأ .رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع زاھجلل ةلوبقملا ریغ ةلاحلا ينعت
.اًدج ةمیدقلا عاونلأا وأ ءادوسلا ةمئاقلا يف ةجردملا وأ ةفورعملا ریغ

ةیسایقلا ماكحلأاو طورشلا

ةیقرتلل

2021 ریانی30 ىتح ریانی7 نم يراس ضرعلا •

طقفWindows ماظنب لمعت يتلا ةلومحملا رتویبمكلا ةزھجأ ىلع يراس ضرعلا •

طقف ازیف ةقاطب مادختساب تایرتشملا ىلع يجیورتلا ضرعلا يرسی •

طقف رجاتملا يف يراس ضرعلا •

دحاو ءارشو صخش لكل طقف دحاو مادختسا ىلع يجیورتلا ضرعلا يرسی •

تنرتنلإا ربع ءارشلا تایلمع ىلع يجیورتلا ضرعلا قبطنی لا •

ءارشلا ةداعإ ةمیسق مادختسا دنع ةروتافلل يئزجلا عاجرلإاب حمسُی لا •

.ءارشلا ةداعإ ةمیسق مادختسابةارتشملا رصانعلا لك وأ رصنع يأ ةداعإ ةلاح يف ءارشلا ةداعإ ةمیسق رادصإ ةداعإ نكمی لا •

ةیسایقلا يج يد فرش ماكحأو طورش قبطت •
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Terms and conditions - AR

:ةمیسقلل

يج يد فرش رجاتم يف میدقلا لومحملا رتویبمكلا مییقت دعب ءارشلا ةداعإ ةمیسق رادصإ متیس •

رجتملا يف وأ تنرتنلإا ربع رخآ يجیورت ضرع يأ عم ءارشلا ةداعإ ةمیسق وأ ضرع نیب عمجلا نكمی لا •

زودنیو ماظنب لمعت يتلا ةلومحملا رتویبمكلا ةزھجأ ىلع طقف دادرتسلال ةلباق ءارشلا ةداعإ ةمیسق •

.2021 ریانی31 ىتح ةحلاص ءارشلا ةداعإ ةمیسق •

.ماكحلأاو طورشلا قبطت ، يج يد فرش لادبتسلا ىرخأ ةرم درتسملا جتنملا ةداعإ ةلاح يف •

.ىرخأ تاجتنم يأ وأApple MacBook ىلع ةحلاص ریغ ءارشلا ةداعإ ةمیسق •

يج يد فرش ایادھ ةقاطب / اًدقن ءارشلا ةداعإ ةمیسق لادبتسا نكمی لا •

عایضلا / ةقرسلا ةلاح يف ءارشلا ةداعإ ةمیسق رادصإ ةداعإ نكمی لا •

ةلثامم ةمیسق ىلإ اھتفاضإ نكمی لاو دحاو لومحم رتویبمك ءارشل طقف ةحلاص ءارشلا ةداعإ ةمیسق •

ةیسایقلا يج يد فرش ماكحأو طورش قبطت •

ةمیسقلا دادرتسا ءانثأ ةیمسرلا ةیوھلا میدقت بجی •
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تانامض دجوت لا

 اضًیأ .اھداوم وأ ءارشلا ةداعإ ةمیسقب قلعتی عون يأ نم تانامض وأ تادھعت يأ نعم.م.ذ.ش يج يد فرش ربعت لاو ھطورشب "وھ امك" يجیورتلا ضرعلا اذھ میدقت متی
، ھغلابإ مت ام فلاخب عقوملا اذھ يف دراو ءيش يأ ریسفت متی نل

ةیلوؤسملا دیدحت

 لاكشلأا نم لكش يأب طبتری وأ نع أشنی ءيش يأ نع ةیلوؤسملا لاوحلأا نم لاح يأب اھیفظومو اھیریدمو اھیلوؤسم نم يأ وأم.م.ذ.ش يج يد فرش ةكرش لمحتت نل
 اھیفظومو اھیریدمو اھیلوؤسم كلذ يف امب ،م.م.ذ.ش يج يد فرش لمحتت لا و يجیورتلا ضرعلا بجومب ةیلوؤسملا هذھ تناك ءاوس يجیورتلا ضرعلا اذھل كمادختساب
.ةیجیورتلا ةمیسقلا هذھل كمادختساب لاكشلأا نم لكش يأب قلعتت وأ نع أشنت ةصاخ وأ ةیعبت وأ ةرشابم ریغ ةیلوؤسم يأ

ضیوعتلا

 ةئشانلاتاقفنلاو رارضلأاو ىوعدلا بابسأو بلاطملاو فیلاكتلاو تامازتللاا عیمج وأ يأ دضو نمم.م.ذ.ش يج يد فرش نكمم دح ىصقأ ىلإ ضوعت اذھ بجومب تنأ
.طورشلا هذھ ماكحأ نم يلأ كقرخب ةقلعتملا لاكشلأا نم لكش يأب

ةیللاقتسلاا

.انھ ةیقبتملا ماكحلأا ىلع ریثأتلا نود ماكحلأا هذھ فذح متیسف  .ھب لومعم نوناق يأ بجومب حلاص ریغ طورشلا هذھ نم دنب يأ نأ نیبت اذإ

طورشلا فلاتخا

.اًبسانم هارت تقو يأ يف اھرییغت وأ اھلیدعت وأ اھدیدمت وأ طورشلا هذھ ةعجارمم.م.ذ.ش يج يد فرش ىلع نیعتی

لماك قافتا

 ریغو ةقباسلا ةیجیورتلا ضورعلا عیمج لحم لحتو ةمیسقلا هذھل كمادختساب قلعتی امیف كنیبوم.م.ذ.ش يج يد فرش نیب لماكلا يجیورتلا ضرعلا طورشلا هذھ لكشت
كلذ
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MERAAS



 

 

Visa Meraas Spend and Win Campaign Terms & Conditions 

Participants in the “Visa Meraas Spend and Win Campaign” (the "Campaign") will be deemed to have 
accepted these Terms and Conditions (“Terms & Conditions”) and agreed to be bound by them when 
participating in any element of this Campaign.   

1. Campaign Overview.  

1.1. Spend AED200 or more on an Eligible Visa Card in any Meraas destination in the UAE as specified 
in clause 3.1(iii) below, during the Campaign Period, to be automatically entered into a random 
draw to win the Prize (terms defined below). 

1.2. The Campaign will open at 00:01 (+4 GMT) on 20 December 2020 and close at 23:59 (+4 GMT) on 
31 January 2021 (the “Campaign Period”).  

2. Eligible Participants 

2.1. All persons aged 21 or over, who possess full legal capacity, hold a valid Visa credit, debit or 
commercial card issued by a financial institution in the United Arab Emirates (“Eligible Visa Card”), 
and who are legal residents of the UAE, at the time of making a qualifying entry will be eligible to 
participate in the Campaign.   

2.2. Employees, officers, directors, agents and managers of, together with any other persons specified 
by law (including immediate family members) as being too closely related to, Meraas group 
companies, Visa group companies, BBDO, Mirium, Starcom, Proximity, or any third party involved 
in the supply of the Prize, are non-eligible participants.   

2.3. Participants automatically lose their eligibility to participate in the Campaign upon violation (or 
attempted violation) of these Terms & Conditions or the spirit of these Terms & Conditions as 
determined by the Promoter at its sole discretion.  To opt-out of this Campaign, please contact the 
Promoter at its address below. 

3. Participation 

3.1. Eligible Participants who spend: 

i) AED200 or more; 
ii) in a single transaction; 
iii) at one of the following Meraas destinations in the UAE:  

(1) City Walk 
(2) The Beach 
(3) Boxpark 
(4) The Outlet Village 
(5) Al Seef 
(6) La Mer 
(7) Last Exit 
(8) Bluewaters 
(9) Jumeira Bay 



 

 

iv) on an Eligible Visa Card;  
v) during the Campaign Period,  
(“Qualifying Entry”) will be automatically entered for the chance to win the Prize in a random draw 
held on 1 March 2021(“Draw Date”). For the avoidance of doubt, to be a Qualified Entry the Eligible 
Participant must satisfy 3.1(i) through (v) (inclusive).  

3.2. There is no limit on the number of Qualifying Entries an Eligible Participant may make.  All Qualifying 
Entries will be extracted from the Visa network at the end of the Campaign Period and the winner 
will be selected from the entries, at random, on the Draw Date.  The random draw will take place 
under the supervision of a representative from an authorised UAE government agency. 

4. Winners 

4.1. The winner will receive a Meraas gift card (“Meraas Gift Card”) with the value of AED 50,000 
(the “Prize”), redeemable at outlets within Meraas destinations where Meraas Gift Card is 
accepted, as per the Meraas Gift Card terms and conditions which can be accessed on: 
https://www.meraasgiftcard.com/terms-and-conditions which may be updated from time to 
time.  No cash alternative will be offered. The Meraas Gift Card is non-transferable, and it may 
be cancelled, repossessed, or revoked at any time without prior notice in accordance with the 
Meraas Gift Card terms and conditions.  

4.2. There will be three Prizes and three winners. A participant may only win one Prize. 
4.3. The winners will be contacted via the details provided to Visa by the issuing bank within 15 

working days from the Draw Date and provided with a confirmation letter and instructions for 
the collection of the Prize.   

4.4. The winners will be required to sign and return the confirmation letter within 7 calendar days 
and bring it with them, along with a valid form of ID acceptable to the Promoter, in order to 
claim the Prize.   

4.5. If the winners are not able, for any reason, to accept the Prize, or cannot be contacted within 
this timeframe, an alternative winner may be awarded the Prize in place of the original winner 
subject to the same mechanics and restrictions as described above, or the Prize may be disposed 
of as required by law.  

4.6. Requests to transfer the Prize to another person will be granted in the Promoter’s sole 
discretion.  If a participant has questions related to any aspect of the Prize, they should speak 
with the Promoter directly at the address below.    

5. General Conditions 

5.1. Visa is only responsible for providing the Prize to the winner.  All terms and conditions, product 
and service guarantees, warranties, and other consumer rights in relation to the redemption of 
the Prize will remain between Meraas, the individual retailers at which the Prize is redeemed, 
and the winner. This includes terms and conditions, limitations and other requirements 
applicable to the Campaign. Each participant expressly acknowledges that there may be 
additional expenses and procedures associated with Prize acceptance and use.  These are all the 
sole responsibility of the winning participant, including, without limitation, all federal, state, 
local, county, provincial, and other taxes (including income and withholding taxes), insurance, 
meals, incidentals, and any other costs, expenses and procedures. 



 

 

5.2. The Promoter and Meraas do not accept responsibility for network, computer, hardware and/or 
software failures of any kind, which may restrict or delay the sending or receipt of qualifying 
transactions.   

5.3. Further, where the Promoter and Meraas rely on local banks or other third parties to report 
transaction data to the Promoter for inclusion in the Campaign the Promoter and Meraas do 
not guarantee that all such data will be accurately reported and is not responsible for the lost 
opportunity in entering the Campaign should any such data not be reported.   

5.4. The Promoter and Meraas do not guarantee that all vendors and point-of-sale locations accept 
Visa.  The Promoter and Meraas are not responsible for the lost-opportunity in entering the 
Campaign should a vendor or point-of-sale location not have the capacity to process credit 
cards, or their credit card processing equipment is off-line or otherwise inoperable.  Put 
differently, participation in this Campaign is not guaranteed.  

5.5. Visa, Meraas, BBDO, Mirium, Proximity, Starcom, and each of their respective associated and 
affiliate companies will not be responsible for any loss or damage suffered by any prize winner 
or any other person in connection with the Campaign, or in the use of the Prize.  As such, the 
participant agrees to indemnify the Promoter and Meraas (and their respective affiliates, 
officers, employees and agents) against, and hold the Promoter and Meraas harmless from, any 
damages, liabilities, losses, or expenses incurred arising directly or indirectly out of the 
participant's participation in the Campaign, the participant's use or acceptance of any Prize, the 
participant's breach of these terms and conditions and/or the participant's acts or omissions in 
relation to the Campaign. 

5.6. By entering this Campaign, a participant consents to the Promoter, Meraas and its appointees 
using his or her personal data in accordance with the terms of Visa’s Privacy Policy (available 
online at https://ae.visamiddleeast.com/en_AE/legal/global-privacy-notice.html) and Meraas’ 
Privacy Policy (available online at https://www.meraas.com/en/cookies-policy) respectively, to 
the extent necessary for the effective conduct of the Campaign, which may include the passing 
of such personal information to third parties, as well as to parties outside the UAE.  The 
Promoter will ensure that any participant’s personal data is encrypted for international transfer 
and random draw purposes.  Participants nonetheless acknowledge that such countries may not 
have data protection laws which are neither equivalent nor stricter than those of participant’s 
country of residence and consents to such transfer. 

5.7. All participants consent to their name, username, image being used in publicity relating to the 
Campaign as permitted by law. The Promoter and Meraas reserve the right and the participant 
expressly consents to the publishing of the name and the photograph of the winner without 
prior notice at the discretion of the Promoter and/or Meraas. 

5.8. The Promoter’s and Meraas’ decisions are final and binding in all respects. No correspondence 
and/or appeal process will be entered into.  Entries that do not in the Promoter’s opinion comply 
in full with these Terms & Conditions, or the spirit of these Terms and Conditions, will be 
disqualified.  

5.9. This Campaign is governed by the laws of Dubai and relevant federal laws of the UAE. 

5.10. The Promoter and Meraas are not liable to any taxation of any kind arising from or that may 
occur from the winner’s nationality or country of residence and will not be held responsible to 
make any tax payments of any kind relating to the Prize. The winner will be liable to make all 



 

 

necessary tax payments and to make any necessary notifications to the appropriate authorities 
relating to the Prize and subsequent dealing with the Prize. 

5.11. To the extent permitted by law, the Promoter and Meraas reserve the right to change the Terms 
& Conditions for this Campaign without any notice.  Any changes to the Campaign details or 
these Terms & Conditions will be posted on the Promoter's website www.visamiddleeast.com. 

5.12. The Promoter (also referred to as "Visa" in these Terms & Conditions) is: Visa Middle East FZ-
LLC Arjaan tower, Media City, Dubai, UAE 009714 4577200. Visa Middle East, along with BBDO 
are responsible for managing this Campaign and all issues related to the Prizes. “Meraas” in 
these Terms & Conditions is: Meraas Retail LLC, PO Box 123311, Dubai, UAE.  



 

  Visaمن مراس    اصرف واربح لحملة الشروط والأحكام 

 

منية  الترويجي  حملة الفي    نكور تالمش يُعتبر   واربح  إليه  Visa  مراس   اصرف  بـ"  ا)يشار  بأنهم   "(ةالترويجي  حملةاللاحقاَ 

أي عنصر  بعند المشاركة  ويوافقون على الالتزام بها  "(  والأحكام  الشروط)يشار اليها لاحقاً بـ"    الشروط والأحكام موافقون على  

 .  ةيالترويج حملةال همن عناصر هذ

 

 ةالترويجي  الحملةنظرة عامة عن   (1
 

و هكما  المتحدة العربية الامارات في  مراس متاجر  من أي في المؤهلة Visa بطاقة على أكثر أو درهما 200 اصرف  1-1

 هو كما)  بالجائزة للفوز  عشوائي سحب في تلقائيالتدخل    الترويجية الحملة فترة خلال  أدناه( III) 3،1الفقرة في محدد 

 (.أدناه بالشروط محدد

  23:59وتنتهي في الساعة     2020  ديسمبر   20في    بتوقيت غرينتش(  4)+  00:01  عند الساعة  الحملة الترويجية  تبدأ  1-2

 ."(ةالترويجي  حملةال فترةلاحقاَ بـ" ا)يشار إليه 2021 يناير   31في  بتوقيت غرينتش( 4)+

 

 

 المؤهلون المشتركون (2
 

صالحة سواء       Visaبطاقة  ويحملون  أو أكثر وذوي أهلية قانونية كاملة    سنة    21المشتركين البالغين من العمر  أن    2-1

" يشار اليها   في الامارات العربية المتحدة بطاقة ائتمان أو بطاقة خصم مباشر أو بطاقة تجارية صادرة عن مؤسسة مالية

هم ،    ومقيمين قانونيين في دولة الإمارات العربية المتحدة عند إجرائهم مشاركة مؤهلة  "المؤهلة  Visa  بطاقةلاحقا ب  

 .  ةالترويجي حملةالمؤهلون للمشاركة في 
 
إن الموظفين والمسؤولين وأعضاء مجلس الإدارة والوكلاء والمدراء، إضافة إلى أي فرد آخر يحدده القانون )بما في  2-2

بأنه على صلة وثيقة   المباشرين(   أفراد الأسرة       و  BBDO  و  Visaشركات  مجموعة  شركات مراس وبمجموعة  ذلك 

Mirium و  Starcom و Proximity ، ن غير مؤهلين. وهم أيضاً مشترك ،الجائزةأو أي طرف ثالث معني في تزويد 

 

الشروط عند انتهاكهم )أو محاولة انتهاكهم( أي من    بشكل تلقائي  ةالترويجي حملةاليفقد المشتركون حق المشاركة في     2-3

ً   المروّجهي محددة من قبل    كما   الشروط والأحكام  هذهأو عند انتهاك روح ونطاق    والأحكام  للانسحاب  .  .الخاص  لتقديره  وفقا

 على العنوان الموضح أدناه. بالمروج ، يرجى الاتصال الحملة الترويجيةه من هذ
 

 المشاركة  (3
 

 هم من قام : المشتركون المؤهلون 3-1

I.  درهما أو أكثر. 200صرف 
II. .من خلال عملية شراء واحدة 
III.  لدى أي من متاجر مراس في الامارات  : 

 سيتي ووك (1
 ذا بيتش (2
 بوكس بارك (3
 ذا اوتلت فيليدج (4

 السيف (5

 لامير (6
 لاست اكزت  (7



 بلو ووترز  (8
 جميرا باي (9

 

  
IV.  بطاقةعلى Visa مؤهلة. 

V.  الحملة الترويجية فترةخلال . 
 

  مارس   1  من خلال السحب العشوائي الذي سيتم في تاريخ  بالجائزةتلقائيا لفرصة الفوز    تدخلس (  "المؤهلة  المشاركة")

-3  ةالإلتزام بالفقر    المؤهل  ركتشالمعلى    مؤهلة  المشاركةلتكون  ،  ولتجنب الشك  .("السحب  تاريخبـ"  يشار اليه)    2021
 ( )متضمنة(.Vحتى )( I) من 1

 

أخذ المشاركات    سيتم .  المؤهل  المشتركها  بالتي يمكن أن يقوم    المؤهلة  المشاركاتلا يوجد حد لعدد    3-2

وسيتم اختيار الفائز عشوائيا من المشاركات الترويجية الحملة فترة  نهاية  في Visaالمؤهلة من خلال شبكة 

 . من وكالة حكومية إماراتية مفوض سيتم السحب العشوائي تحت إشراف ممثل.  السحب تاريخفي 

 

 

 الفائزين (4

 

درهم اماراتي    50.000بقيمة  "(  مراس  اياهد  بطاقةمن مراس )يشار اليها لاحقاً بـ"سيحصل الفائز على بطاقة هدية    4-1

يمكن استردادها في منافذ البيع داخل وجهات ،  ("الجائزة بـ"قابلة للاسترداد لدى أي من متاجر مراس ) يشار اليها لاحقا  

قبول   يتم  وفقًا لشروط وأحكام  بطاقة هدايا مراسمراس حيث  إليها على:  بطاقة هدايا مراس،  الوصول  يمكن   التي 
conditions-and-https://www.meraasgiftcard.com/terms  لن يتم منح خر.  الى آوالتي قد يتم تحديثها من وقت

في أي وقت دون إشعار    لهابطاغير قابلة للتحويل، ويمكن إلغاؤها أو إعادة ملكيتها أو إ  مراس  هدايابطاقة  إن  .  أي بديل نقدي
  .مراسبطاقة هدايا مسبق وفقاً لشروط وأحكام 

 

 يكون هناك ثلاثة جوائز وثلاثة فائزين. يسمح للمشترك بالفوز بجائزة واحدة.سوف  4-2

 

وسيتم   السحب  تاريخمن    يوم عمل  15خلال      Visaل  تفاصيل التي تقدمها البنوك  عبر ال  ينالاتصال بالفائز سيتم    4-3

 . الجائزةتزويدهم برسالة تأكيدية وارشادات حول الحصول على  

 

بالاضافة لهوية    متقويمية واحضارها معه  أيام  7في غضون      يةتأكيدالرسالة  العلى  التوقيع    ينالفائز   سيطلب من  4-4

  .بالجائزةللمطالبة   المروجو مقبولة من  صالحة 

 

في  الاتصال به  ، أو لا يمكن  الجائزةقبول  على  غير قادر، لأي سبب من الأسباب،    ينالفائز   أي من  في حال كان   4-5

 ة موضح يوالقيود كما هالآليات نفس ب بدلاً من الفائز الأصليخر آالجائزة لفائز سيتم منح  غضون هذا الإطار الزمني،

 .ما يقتضيه القانونوفقاً ل بالجائزةيتم التصرف أعلاه، أو قد 
 

للشخص آخر    الجائزةيتم منح طلبات لنقل    4-6 رك أسئلة تتعلق بأي  تمش ال  لدى  . إذا كانالخاص  المروجتقدير  وفقاً 

 . مباشرة على العنوان أدناه المروجمع  تعين عليه أن يتواصلجائزة، يالجانب من جوانب 

 

 الأحكام العامة   (5
 

  والضمانات   والخدمات  والمنتجات  والأحكام  الشروط  جميع .  للفائز   الجائزة  تقديم  عن  فقط  مسؤولة    Visa  تكون  5-1

 المطالبة  فيها تم التي التجزئة تاجر وم مراس  بين تكون الجائزة بإسترداد يتعلق فيما الاخرى الاستهلاكية والحقوق

.  الترويجية  الحملةا  على  تنطبق  التي  الأخرى  والمتطلبات  والقيود  والاحكام  الشروط  ذلك  يتضمن  .  والفائز   بالجائزة

  الأمور   هذه   جميع.  الجائزة  واستخدام  بقبول  مرتبطة   واجراءات  نفقات  هناك  يكون قد  بأنه  رك صراحةتيقر كل مش 

 أوغيرها مقاطعة، بلدية، محلية، اتحادية، ضرائب أي حصر، دون ذلك، في بما الفائز، ركتالمش  مسؤولية من هي

https://www.meraasgiftcard.com/terms-and-conditions


  تكاليف   وأي  ،نثرية  الطعام،  وجبات  والتأمين،  (  وحجب  الدخل  على  الضرائب  ذلك   في  بما)  الضرائب  من

 .الإجراءات من وغيرها والمصروفات

 

و /   التشغيلية  الأجهزةأو  /الكمبيوتر وأو  /الشبكة وحدوث أي عطل في  مسؤولية    مراسو  المروج  لا يتحمل  5-2

 . المعاملة المؤهلة، والتي قد تحد أو تؤخر إرسال أو استلام  كان أو البرامج من أي نوع

 
البنوك المحلية أو أطراف ثالثة أخرى لإبلاغ بيانات على    مراسو  المروجعتمد  يعندما    وعلاوة على ذلك،      5-3

إلى   تبليغأنب  مراسو  المروجضمن  ي. لا  ةيالترويج  حملةاللإدراجها في      المروجالمعاملات  جميع هذه    ه سيتم 

في حال لم يتم تبليغ أي من   ةالترويجي  حملةال عن ضياع الفرصة في دخول    ؤولةمس لن تكون  بدقة، ولنا    البيانات

 . هذه البيانات

 
  مراس و المروج . Visa  التعامل ببطاقة  قبلت  البيعجميع البائعين ومواقع نقاط بأن  مراسو المروجيضمن لا  5-4

كون البائع أو موقع نقطة البيع لا يتمكن من التعامل   ةالترويجي  حملةالدخول    في    الفرصةضياع  عن    نمسؤولا  غير 

بالبطاقات الائتمانية أو أن معدات معالجة البطاقات الائتمانية الخاصة بهم  معطلة أو منفصلة أو أنها غير صالحة 

 غير مضمونة. ةالترويجي حملةال هللعمل. بعبارة أخرى المشاركة في هذ

 

5-5  Visa    وMeraas   و  BBDO     و Mirium   وStarcom  و Proximity    ،  وكل من الشركات المرتبطة

لها   والتابعة  مسؤولين  بها  أو ضرر  غير  أي خسارة  عنعن  آخر  ال  تنشأ  أي شخص  أو     حملة بالمرتبط  جائزة 

وكل من الشركات  )  مراسو  المروجعلى تعويض  رك  ت. على هذا النحو، يوافق المش الجوائزاستخدام  ب، أو  ةيالترويج

لها   وماه ووكلائ  ماهوموظفي  ماهومكاتبالتابعة  الأذى عن  ي(  درء  أي    مراسو  المروجوافق على  ينتج عن  الذي 

أو عن    ةالترويجي  حملةالشتراك في  الاأضرار أو إلتزامات مديونية أو خسائر أو مصروفات متكبدة ناشئة عن  

بشكل     هتإ أو إغفالا  المشترك  لافعاأو الناشئة عن  /وهذه الشروط والأحكام    خرقأو عن    جائزةاستخدام أو قبول أي  

 . ةالترويجي حملةبال  مباشر أو غير مباشر فيما يتعلق

 

معينين من  الأشخاص الو  مراسو  المروجقوم  ي رك على أن  تيوافق المش   ةالترويجي  حملةال  هوبالاشتراك بهذ  5-6

الشخصية  ماقبله بياناته  الشروط والاحكام في    باستخدام  يتوافق مع  )المتوفرة على    Visaسياسة خصوصية  بما 

 الإنترنت على الرابط التالي:
https://ae.visamiddleeast.com/en_AE/legal/global-privacy-notice.htmlو خصوصية  (  سياسة 

ال   مراس على  الإنترنت  على     (policy-https://www.meraas.com/en/cookies:  التالي  رابط)المتوفرة 

ة، وكذلك لأطراف  لأطراف ثالثوالذي قد يتضمن إرسال هذه البيانات الشخصية  ةالترويجي حملةللالفعال جراء للإ

بأنه   المروج  المتحدة. يضمن  العربية  ل خارج دولة الامارات  الخاصة  البيانات  تشفير  مشترك لأغراض كل  سيتم 

بأن مثل هذه الدول قد لا تحتوي على قوانين حماية للبيانات    ينالتحويل الدولي والسحب العشوائي. يقر المشترك

 .ينمساوية أو أكثر صرامة من قوانين بلد إقامة المشترك

 

على استخدام أسمائهم و اسم المستخدم الخاص بهم وصورهم في الدعاية المتعلقة   تركينيوافق جميع المش   5-7

الفائز من دون أي و صورة  اسم  بحق نشر    مراس و  المروجحتفظ  يبالحملة الترويجية وفقا لما يسمح به القانون.   

 .ذلك رك صراحة علىتويوافق المش هما  وفقا لتقدير و إشعار مسبق بذلك

 

او اي  /و أخرى مراسلات أي إبرام يتم ولن الحالات جميع في وملزمة نهائية مراسو المروج قرارات تعتبر  5-8

  هذه   وروح  نطاق  مع  أو  والأحكام  الشروط  هذه   مع   بالكامل  تتوافق  لا  التي  المشاركات  استبعاد  وسيتم.  مراجعة

 . والأحكام الشروط

 

 

لقوانين إمارة دبي والقوانين الاتحادية ذات الصلة والخاصة بدولة الإمارات العربية   ةالترويجي حملةال  خضعت  5-9

 .المتحدة

 

بسبب  جنسية الفائز أو بلد   أمسؤولية أي ضريبة من أي نوع ناتجة عن أو تنش   مراسو  المروجتحمل  يلن    5-10

. ولكن يتعين على  بالجائزةالمتعلقة الضرائب أي نوع من تحمل مسؤولية تسديد يلن  المروج إقامة الفائز، كما أن 

https://www.meraas.com/en/cookies-policy


فيما يتعلق بالجائزة والتعاملات    الفائز تسديد كافة الضرائب اللازمة والقيام بالإشعارات اللازمة للسلطات المختصّة

 اللاحقة بها. 

 

أن    5-11 يمكن  القانون،  به  يسمح  الذي  الحد  والأحكام  ب  مراسو  المروجقوم  يإلى  الشروط    حملةال   هلهذتعديل 

الشروط والأحكام  أو  ةالترويجي حملةال هوسيتم نشر أي تعديل على تفاصيل هذ بدون أي إشعار مسبق. ةالترويجي

  .www.visamiddleeast.com الخاص بالمروج المعدلة على الموقع الإلكتروني

 

 Visa Middle)  ذ.م.م  -هو: فيزا ميدل إيست منطقة حرة(  والأحكام  الشروط" في هذه  Visa )يشار إليها أيضاً بـ"  المروج

East FZ-LLC)    تكون  0097144577200  ان، مدينة دبي للإعلام، دبي الامارات العربية المتحدةجبرج أر  .Visa 

Middle East FZ-LLC  إلى جانبBBDO بالجوائز. وجميع المسائل المتعلقة  ةالترويجي حملةال همسؤولة عن إدارة هذ  

 ..المتحدة  العربية  الإمارات  دبي،،  123311ص.ب.  .م.م.،  ذش. ريتيل  مراس:  هذه الحملة الترويجية هي  في"مراس"  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


